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Realizacao
ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrest

SUPAS - Superintendéncia de Servico
de Transporte de Passageiros

GEROT - Geréncia de Regulagéo
e Outorga de Transporte de Passageiro

Canais de Comunicagéo
www.antt.gov.br
ouvidoria@antt.gov.br
0800 610300
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Apresentacao

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres ! ANTT, buscando sempre melhorar a
prestacdo do servico de transporte interestadual e internacional rodoviario e ferroviario de
passageiros, elaborou esta cartilha para orientar a adaptacdo de Terminais e Pontos de Parada
Rodoviarios e Estac6es Ferroviarias ao uso por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

O objetivo desta cartilha é apresentar de forma sintética somente os principais critérios e
parametros técnicos basicos para que os proprietarios e operadores destes estabelecimentos
possam realizar as adaptacdes necessarias de modo a possibilitar que o0s usuarios,
independentemente de suas dificuldades ou limitagdes, realizem suas atividades, como por
exemplo fazer uma refeigcdo, usar os sanitarios, comprar bilhete de passagem, adquirir
informagdes, embarcar e desembarcar dos veiculos.

O Decreto n° 5.296/2004 determina que para a promocao da acessibilidade, devem ser
observadas as regras gerais previstas no referido Decreto, complementadas pelas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT e pelas disposi¢cfes contidas na legislacao Federal, Estadual,
Municipal e do Distrito Federal. A principal norma que trata da acessibilidade em edificagfes de uso
publico € a NBR 9050:2004. Contudo existem leis e normas complementares especificas para o
transporte e assuntos correlatos, as quais estao listadas na secao Referéncias Bibliogréaficas, e
gue os proprietérios e operadores dos estabelecimentos devem consultar.

Além desta cartilha, a ANTT esta desenvolvendo outras ag6es. Uma delas é incentivar que
as empresas operadoras do transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros
selecionem os pontos de parada que melhor atendam as suas necessidades e as especificacbes
daANTT, considerando inclusive os aspectos relacionados a acessibilidade. O resultado esperado
€ desenvolver o setor por meio da prestacao de um servigco ao usuario cada vez melhor.




O gue precisa ser adaptado

em meu estabelecimento?

Um bom exercicio para identificar tais necessidades consiste em simular que vocé possui
algumadeficiéncia, e tentar realizar atividade tais como:

a) Usuario de cadeira de rodas: vocé pode se deslocar em uma cadeira de rodas ou simplesmente
se imaginar entrando e saindo do estabelecimento, usando os sanitarios, lanchonetes e
restaurantes, os guichés das empresas de 6nibus ou a bilheteria da estacao ferroviaria, e a
plataforma para embarque e desembarque, verificando se o usuério de cadeira de rodas consegue
transpor portas e vaos, degraus e rampas, e/ou se as instalagdes sanitarias (vaso sanitario, pia,
chuveiro etc.) sdo adequadas;

b) Cego: vocé pode vendar os olhos e se deslocar no estabelecimento, no intuito de identificar se
telefones, bancos e outros equipamentos obstruem a passagem ou podem gerar acidentes;

¢) Usuério de muletas: vocé pode se deslocar no estabelecimento utilizando muletas ou se
imaginar passando por escadas e rampas, e utilizando os sanitarios.

Realizando estas simulacdes vocé conseguira identificar as principais necessidades das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e iniciara o processo de transformacédo de seu
estabelecimento. Para um completo atendimento as demandas dos diversos tipos de deficiéncia e
asnormas e legislacao vigente, consulte a se¢édo Referéncias Bibliogréaficas, ao final desta cartilha.

E importante lembrar que todas as pessoas, ao menos em algum momento de suas vidas,
tiveram ou terdo alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida, mesmo que temporaria. Dai a
importancia de proporcionar condigcbes adequadas para que todos, dentro de suas limitacdes,
possam realizar suas atividades de formaindependente, confortavel, com seguranca e dignidade.




As adaptacoOes sao dificeis

de serem realizadas e muito caras?

AdaptacOes e reformas em edificagfes existentes podem ser onerosas quando mal
planejadas e mal executadas. Utilizando a criatividade é possivel realizar adaptacfes de forma a
garantir o conforto e a segurancga necessaria, por meio de intervencgdes (obras) simples, que
podem ser feitas rapidamente e com poucos recursos financeiros.

Sejam novos ou antigos, € extremamente importante que os Terminais e Pontos de Parada
Rodoviérios, bem como as Estacfes Ferroviarias, sejam plenamente acessiveis. Na grande
maioriadas edificacfes, as adapta¢des sdo possiveis.

Nesta cartilha sdo apresentados os principais critérios e parametros técnicos constantes na
NBR 9050:2004 e normas correlatas, que além de determinar as condicfes adequadas para a
acessibilidade, oferecem alternativas de flexibilizag&o para situacdes onde tais adaptagfes sejam
mais dificeis ou onerosas.




Sinalizacao Eficiente

O simbolo internacional de acesso indica a acessibilidade aos servicos e identifica espagos
e equipamentos acessiveis ou utilizados por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Deve ser afixado em local visivel ao publico em entradas, areas e vagas de estacionamento,
sanitarios, areas reservadas para pessoas em cadeiras de rodas, equipamentos exclusivos para o
uso de pessoas portadoras de deficiéncia, entre outros.

Simbolo Internacional de Acesso

Simbolo Internacional de Pessoa com deficiéncia visual (cegueira)

Simbolo Internacional de Pessoa com deficiéncia auditiva (surdez)

Simbolo de surdo-cegueira

Surdocegueira




Sinalizacao Eficiente

No intuito de orientar a inscri¢cdo de textos, a NBR 9050:2004 apresenta as relacdes de
proporcao adequadas por meio dafiguraaseguir.

H = Altura da letra maiuscula
h = Altura da letra minuscula

Para sinalizacdo interna dos ambientes, recomenda-se que as figuras nas placas possuam
dimenséoigual ou superior a 15cm. Deve-se evitar o uso de materiais brilhantes ou de alta reflexé@o
que possam gerar ofuscamento.

As portas dos sanitarios, corrimaos, placas de sinalizagédo e demais equipamentos devem
possuir sinalizagdo em braile e pictogramas, no intuito de facilitar a identificagéo pelo deficiente

visual.




Cuidados com o piso

O piso, bem como tampas de caixa de inspecao e de visita, devem ter superficie regular
(semburacos e ondulagdes), firme, estavel e antiderrapante, mesmo quando molhado.
Desniveis de qualquer natureza devem ser evitados:

- até 5mm de altura ndo demandam tratamento especial;

_entre5mm e 15mmdevem sertransformados em rampa; e

_superior a 15mm devem ser transformados em degrau ou rampa e serem sinalizados
adequadamente.

Capachos, forragdes, carpetes e tapetes devem ser instalados de maneira a evitar que o
desnivel entre a superficie e o piso ndo excedaa5mm.

Grelhas e juntas devem estar preferencialmente fora do fluxo principal de circulacéo. Onde
nao for possivel evitar tal situacdo, os vdos da grelha no sentido da caminhada devem ter no
maximo 1,5cm, no intuito de evitar que as rodas de cadeiras de rodas, carrinhos de bebés e malas
fiqguem emperradas.
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Tipos de sinalizac&o no piso

Existem dois tipos de sinalizacao tatil de piso: a de alerta sinaliza situa¢des que envolvem
risco de seguranca; e a direcional orienta a realizacdo de um percurso. Devem ter cor contrastante
comadopiso asuavolta.

Asinalizacdo de alerta deve ser aplicada nas seguintes situacoes:

a) obstaculos suspensos entre 0,60m e 2,10m, como telefones publicos e caixas de coleta dos
Correios;

b) noinicio e fim de escadas fixas, escadas rolantes e rampas;

¢) junto adesniveis como plataformas de embarque e desembarque nos 6nibus e trens;

d)junto aportade elevadores; e

e) quando houver mudanca de dire¢&do entre duas ou mais linhas de sinalizagao tétil direcional.




As rampas garantem a acessibilidade, facilitam o deslocamento de usuarios de cadeira de
rodas, idosos, carrinhos de bebé e malas. Nao requerem a instalacdo de equipamentos ou
materiais sofisticados, e possuem baixo custo para suaimplantagéo.

Acirculacdo € mais agil em rampas e requer menos esfor¢os. Nao requer atengéo exclusiva
com o cuidado no deslocamento, como acontece nas escadas. Possibilita apreciar a paisagem,
lojas e vitrines, aumentando a percepcao das instalagfes e produtos oferecidos (comércio,
servigos etc.).

Para que as rampas sejam eficazes, devem proporcionar ligagdes diretas (evitar percursos
gue transmitam a sensac¢dao de longa distancia a ser percorrida e perda de tempo), serem dotadas
de piso antiderrapante e sinaliza¢éo de alerta para auxilio ao deficiente visual.



As rampas devem ter inclinacao maxima de 10%, sendo permitido, em casos excepcionais,
12,5%. Aequacao a seguir exemplifica o calculo dainclinacao:

h x 100
C

Emque:

iéainclinagédo, em porcentagem;
héaalturadodesnivel; e

¢ é o comprimento da projecao horizontal.

ool | ]



As dimensdes dos pisos e espelhos das escadas devem ser constantes (iguais) em toda a
escada. Espelhos menores que 15cm devem ser evitados.

Deve haver no minimo um patamar a cada 3,20m de desnivel, e sempre que houver
mudancade direcdo.

Todo degrau ou escada deve possuir sinalizacdo visual na borda do piso, em cor
contrastante (geralmente amarela), medindo entre 2cm e 3cm de largura por 20cm de extenséo.
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Corrimaos devem ser instalados em ambos os lados das rampas, escadas, bem como

degrausisolados.
Podem ser embutidos dentro da parede ou sobressalentes, respeitando um espaco livre

minimo de 4cm que permitaa empunhadura e o escorregamento das maos.
Rampas devem possuir corrimao adicional a 70cm de altura do piso. Em escadas, 0

corrimao adicional é opcional.

RN



A vaga para estacionamento de veiculos que transportem ou sejam conduzidos por
pessoas com deficiénciadeve:

- tersinalizacao horizontal (no piso) e vertical (placas);
- contar com espaco adicional de circulagdo ao menos emum lado davaga;
- estar associada a rampa quando a vaga estiver em nivel diferente do local de destino ou area de

circulacao (rotaacessivel);
_ estaremlocal de facilacesso e proximaao local de destino; e

_evitaracirculagao entre veiculos.
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NuUmero minimo de vagas acessiveis

Total de Vagag

Até 10 Nenhuma

Entre 11 e 100 1 vaga
Acima de 100[ 1% do total de vagg

[
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As portas, inclusive de sanitarios e elevadores, devem possuir vao livre minimo de 0,80m de

largurapor 2,10mde altura.
Corredores e passarelas de pedestres devem ser dimensionados de acordo com o

comprimento e o fluxo de pessoas, adotando-se como largura minima as seguintes medidas:

a) 0,90m paracorredores;
b) 1,50m para passarelas de pedestres, rampas e escadas, sendo admissivel 1,20m em casos

extremos.
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Os telefones publicos podem ser adaptados para cada tipo de deficiéncia: auditiva, dafala,
locomotora e visual. A instalacao deve ser solicitada a concessionaria local do servico telefénico
fixo. Aadaptagdo mais simples é para o usuario de cadeira de rodas e pessoas de baixa estatura,
onde umaparelho convencional é instalado com alturainferior a dos demais aparelhos.

Os telefones acessiveis devem estar localizados junto aos demais telefones publicos, em
rotas acessiveis e devidamente sinalizados. Em espacos externos, pelo menos 5% dos telefones,
com no minimo de um, devem ser acessiveis. No interior das edificacdes, deve haver pelo menos

um aparelho por pavimento.
AABNT 9050:2004 apresenta também as recomendac¢fes para a instalacao de telefones

com amplificador de sinal e com transmiss&o de mensagens de texto.
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Pelo menos 50% dos bebedouros (minimo de um) devem ser acessiveis e estar localizados
emrotas acessiveis.

Abicadeve possuiralturade 0,90m do piso e permitir a utilizac&do de copo.

Os controles devem estar na frente do bebedouro ou na lateral, préximo a borda frontal. O
acionamento de bebedouros de diversos modelos, assim como o manuseio de copos descartaveis,
devem estar posicionados entre 0,80m e 1,20m do piso acabado, dentro da faixa de alcance do
usuario de cadeiraderodas.
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BalcBes de vendas e servigcos acessiveis a pessoas em cadeiras de rodas, devem estar
localizados emrotas acessiveis. Os balcdes de auto-servigo de restaurantes devem possuir passa-
pratos. Bandejas, talheres, pratos, copos, temperos, alimentos e bebidas devem estar dispostos

dentro dafaixa de alcance do usuério de cadeirade rodas.
Balcdes de caixa para pagamentos e guichés de venda de bilhetes de passagens devem

possuir espago para aproximacao, circulacdo e manobra de cadeira de rodas. O tampo do balcdo
deve estar posicionado a uma alturamaximade 1,05m.
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Diversos sdo os tipos e modelos de equipamentos eletromecanicos disponiveis no
mercado, além dos elevadores e escadas rolantes comumente empregados. Estes equipamentos
podem ser empregados em locais onde ndo seja viavel a construgdo de rampas ou outros
dispositivos. Geralmente, estes equipamentos requerem maiores investimentos tanto para a
aquisicao einstalacdo, quanto paraa suamanutencao.

4 N

Plat. Vertical Enclausura
desnivel de até 9m
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Esteira Rolante
Inclinada
Elevadores e plataformas (verticais e inclinadas) consomem menos energia elétrica, pois

séo acionados somente no momento do uso. Escadas e esteiras rolantes sdo indicadas paralocais
de grande fluxo, onde a demanda justifica o funcionamento permanente.

Durante ainoperancia destes equipamentos, estes devem ser sinalizados e ser garantida a
segurancga na circulacao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida por outro meio.
Paratanto, deve-se dispor de procedimentos e pessoal treinado.

ol ] ]




O vao e o desnivel entre o trem e a plataforma devem ser inferiores a 3cm e 2cm,
respectivamente. No caso de dimensdes maiores, o trem ou a plataforma deve ser dotado de
dispositivo que permita o embarque e o desembarque do usudrio com seguranca e,
preferencialmente com autonomia. As principais solu¢cfes adotadas séo:

a) Dispositivo com rampano carro (ou rampa fixa ou moével na plataforma);
b) Plataforma paraembarque e desembargue emnivel;
¢) Cadeirade transbordo, para quando houver degraus.

@
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A plataforma deve possuir faixa de sinalizacao tatil de alerta na cor amarela com largura
entre 0,25me 0,50m, posicionada a umadistancia de 0,50 da borda da plataforma.

Deve haver informacao indicando o trajeto a ser percorrido desde a entrada até o local de
embarque naplataforma, indicando em qual carro embarcar e alocalizacéo da porta.

No caso de portas com dimensdes inferiores a 0,80m, o embarque deve ser realizado por

meio de cadeirade transbordo.
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As principais solucbes adotadas para a realizacdo de embarque e desembargue em
veiculosrodoviarios urbanos séo:

a) Plataforma paraembarque e desembarque em nivel com o veiculo;

b) Plataforma elevatériainstalada no veiculo;

¢) Rampa (com acionamento motorizado ou manual) em veiculo de piso baixo, o qual pode também
possuir sistemade movimentacéo vertical da suspensao.

@

Outrassc.., .~ _.unaispodem ser encontradasnaNBR 15320:2005.
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As solugdes adotadas para veiculos urbanos também podem ser aplicadas no transporte
rodoviario de longo curso (intermunicipal, interestadual e internacional).

No transporte rodoviario, a cadeira de transbordo é a solucéo mais utilizada, pois possibilita
o deslocamento até o interior do veiculo, e ndo requer a adaptacao do 6nibus. Acadeiradeve
seroperadapor pessoal daempresade transporte, devidamente treinado.

Em caso de inoperéncia dos dispositivos, deve ser prevista forma alternativa de
acessibilidade.
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A sinalizacao direcional deve ser aplicada em areas de circulacao onde ndo ha guia de
balizamento (meio-fio, paredes etc.), sinalizando o caminho a ser percorrido em espacos amplos.

Nas plataformas de 6nibus tem a func¢éo de orientar o embarque e desembarque.
Asinalizacao de alerta tem o intuito de sinalizar a proximidade a borda da plataforma, que

pode sertanto rebaixada quanto em nivel com o piso interno do dnibus.
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Os sanitérios devem estar localizados em rotas acessiveis, proximos a circulacao principal,
preferencialmente integrados as demais instalacdes sanitérias, e devidamente sinalizados.

Do total de bacias sanitarias, ao menos 5% devem ser acessiveis, sendo o minimo 1
peca (bacia sanitaria) por sexo. Aregra é amesma paraos lavatorios.

As portas dos boxes com bacia sanitaria devemter sentido de abertura parafora.

Boxe para Bacia Sanitaria
Area de manobra Externa
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A instalacdo de bacia sanitaria deve prever area de transferéncia a partir da cadeira de

rodas, com barras de apoio que garantam maior praticidade e seguranca.
As barras de apoio e o0 acionamento da descarga devem ser instalados de acordo com as

dimensdes apresentadas nas figuras a seguir.
O assento da bacia sanitaria deve estar a 0,46m de altura do piso. Se necessario, deve-se

elevar a bacia sanitariainstalando-se um suplemento em suabase.
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Os lavatérios devem ser suspensos, dotados de barras de apoio e area livre de
aproximacao de cadeiraderodas.

Demais acessorios como cabides, saboneteiras, toalheiros, papeleiras, porta objetos e
puxadores de gavetas, armarios e portas, devem ter sua area de utilizacao dentro da faixa de
alcance confortavel.

Paramais detalhes, instalacao de mictérios e areas parabanho, consulte aNBR 9050:2004.
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Legislacdo Federal:

-Lein®10.048, de 8 de novembro de 2000.
-Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000.
- Decreton®5.296 de 2 de dezembro de 2004.
- Decreton®6.215, de 26 de setembro de 2007.
As Leis e Decretos Federais podem ser consultados no sitio da Presidéncia da Republica:
http://www.presidencia.gov.br/legislacao/

Normas Técnicas:

NBR 9050:2004 Acessibilidade a edificacGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
“NBR 13994:2000 ! Elevadores de Passageiros ! Elevadores para Transportes de Pessoa
Portadora de Deficiéncia.

NBR 14020:1997 Transporte ! Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia! Trem de longo
percurso.

NBR 14022:2006 Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte
toletivo de passageiros.

NBR 15320:2005 Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviario.

-NBR 15570:2008 Transporte ! Especificacdes técnicas para fabricacdo de veiculos de
€aracteristica urbana para otransporte coletivo de passageiros.

NBR 15599:2008 Acessibilidade ! Comunicac¢éo na prestacao de servicos.

- As Normas Técnicas podem ser consultadas gratuitamente no sitio do Ministério da Justica:
http://www.mj.gov.br/corde/normas_abnt.asp

Para instalacao e adaptacédo de telefones publicos consulte o sitio da Agéncia Nacional de
Telecominucagdes! ANATEL: www.anatel.gov.br
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